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سخنی با همکاران...

همکاران عزیز؛
فرهنــگ عمیــق ایرانــی و اســامی سرشــار از مفاهیــم اخلاقیســت کــه بن‌مایــه رفتــار و ارزش‌هــای اخلاقــی مــا 
را شــکل داده اســت. افتخــار می‌کنیــم کــه از بــدو تاســیس شــرکت ســرمایه گــذاری دارویــی گلرنــگ، اخــاق و 
اصــول رفتــاری عمیــق و غنــی را راهنمــای مســیر خــود قــرار داده‌ایــم و حفــظ کرامــت و احتــرام را بــه عنــوان هســته 

اصلــی ارزش هــای گــروه دارویــی حفاظــت کرده‌ایــم.
بــه عنــوان مدیرعامــل شــرکت ســرمایه گــذاری  دارویــی گلرنگ معتقدم که اخلاق از کســب‌وکار ما جدا نیســت 
و پایبنــدی بــه اصــول اخلاقــی را تنهــا راه پایــداری و تــداوم کســب‌وکار می‌دانــم؛ چراکــه اعتبــار و اعتمــاد بــه مــا  در 

گــرو آن اســت. 
بــه رشــد روز‌افــزون  باتوجــه  تــا  ایــن خصــوص تدویــن کنیــم  بــر آن داشــت ســندی در  را  مــا  ایــن مهــم 
ــکرگزار  ــق ش ــن طری ــم و از ای ــظ کنی ــروه حف ــر گ ــان را در سراس ــی فرهنگیم ــم یکپارچگ ــب‌وکارمان بتوانی کس

لطــف و عنایــت حضــرت حــق باشــیم.
مــن از همــه‌ی شــما می‌خواهــم کــه ایــن ســند را بــا دقــت مطالعــه کنیــد و بــه آن و فراتــر از آن پایبنــد باشــید. مــا 
بــا همــکاری یکدیگــر می‌توانیــم محیــط ‌کاری بســازیم کــه در آن همــه افراد احســاس ارزشــمندی و احترام کنند 
و  همچنیــن اعتمــاد مشــتریان، بیمــاران و همکارانمــان در کســب‌وکار را نیــز بــه خــود بیــش از پیــش نماییــم.

رْزاقِ؛
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امام على عليه السلام: فى سَعَةِ الا

گنج هاى روزى در وسعت اخلاق نهفته است.
]كافى، ج ۸ ، ص ۲۳[

با احترام
قاسمعلی آشفته

نائب رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل
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همکاران عزیز؛
بــا افتخــار، مایلــم شــما را بــا ســند مهــم و ارزشــمند راهنمــای ارزش هــا و اســتانداردهای رفتــاری شــرکت‌مان 
آشــنا کنــم. ایــن ســند نــه تنهــا بیانگــر ارزش‌هــا و تعهــدات حرفــه‌ای مــا در قبــال یکدیگــر، بلکــه نشــان‌دهنده 

تعهــدات مــا نســبت بــه مشــتریان، ســهامداران و جامعــه‌ای اســت کــه در آن فعالیــت می‌کنیــم.
در جهانــی کــه پیچیدگی‌هــا و چالش‌هــای اخلاقــی و قانونــی بــه ســرعت در حــال تغییــر هســتند، ضــروری اســت 
کــه تمامــی اعضــای شــرکت چارچوبــی مشــخص بــرای هدایــت رفتارهــا و تصمیمــات خــود داشــته باشــند. 
راهنمــای ارزش هــا و اســتانداردهای رفتــاری، متنــی مختصــر و جامــع بــرای حفــظ اســتانداردهای حرفــه‌ای و 

چارچــوب هــای اخلاقــی در همــه تعامــات و فعالیت‌هــای مــا اســت.
ایــن ســند بــه مــا کمــک می‌کنــد تــا محیــط کاری ایجــاد کنیــم کــه در آن احتــرام، انصــاف و همــکاری حــرف اول را 
بزنــد. هــر یــک از مــا بــا رعایــت دقیــق ایــن اصــول می‌توانیــم بــه شــرکت‌مان کمــک کنیــم تــا نــه تنهــا بــه اهــداف 
مالــی و عملیاتــی خــود دســت یابــد، بلکــه بــه عنــوان یــک ســازمان اخلاق‌مــدار شــناخته شــود کــه بــه ارزش‌هــای 

انســانی و اجتماعــی پایبنــد اســت.
مــن از شــما همــکاران محتــرم تقاضــا دارم کــه ایــن راهنمــا را بــه دقت مطالعه کنیــد و در هر لحظه از کار خــود، آن 
را بــه عنــوان مبنــای تصمیم‌گیری‌هــا و رفتارهــای حرفه‌ای‌تــان مــد نظــر قرار دهید. اطمینــان دارم کــه با همدلی و 
همــکاری شــما، می‌توانیــم محیــط کاری موفق‌تــر، ســالم‌تر و پویاتــری را بــرای همــه اعضــای شــرکت ایجــاد کنیم.
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با احترام
مهدی نریمانی 

معاونت منابع انسانی و توسعه مدیریت
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هشدار

از  نمونــه‌ای  اســت  شــده  طــرح  ســند  ایــن  در  آنچــه 
موقعیت‌هــای اخلاقــی و نــه همــه‌ موقعیت‌هاســت. 
محــدود  اخلاقــی  اصــول  رعایــت  کــه  طبیعیســت 
بــه مــوارد مطرح‌شــده در ایــن ســند نبــوده و انتظــار 
در  متعــارف  اخلاقــی  اقدامــات  و  اصــول  مــی‌رود 
تعامــل بــا همــکاران و همــه ذی نفعــان رعایــت شــود. هشدار!!



مرامنامه اخلاق حرفه ای...
مــا در شــرکت ســرمایه گــذاری دارویــی گلرنــگ بــا اســتعانت از خالــق دانــا، کمــال سخت‌کوشــی را بــه کار خواهیــم 
گرفــت تــا بــا خلاقیــت و نــوآوری، ســامت جامعــه را ارتقــاء دهیــم و در مســیر اســتقلال کشــور بکوشــیم.

دانش و نوآوری
 گام هایمان را قوت خواهد 

بخشید؛

رضایت و اعتماد 
مشتریان، سرمایه‌ راهمان 

خواهد بود؛

رعایت انصاف 
همبستگی و خوشنامی ما 

را رقم خواهد زد؛

رشد همکاران
تعهد ما در مسیر رسیدن 

به قله های موفقیت 
خواهد بود؛

حفظ محیط زیست
مسئولیتی است که ما

 در قبال این موهبت الهی 
بدان پاسخگو خواهیم بود.
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مرامنامه اخلاق حرفه‌ای...



. . . ما ی  رزش‌ها ا

رعایت انصاف

دانش و نوآوری

رشد همکاران

سخت کوشی

رضایت و اعتماد 
مشتریان

حفظ محیط زیست
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ارزش‌های ما...
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ارزش‌ها و اصول اخلاقی

. . . بگیر تصمیم‌  هــا  رزش  ا ی  مبنا بــر 
هنگامی که بر ســر دو) یاچند( راهی قرار می‌گیریم و نمی‌دانیم که در آن موقعیت تصمیم صحیح چیســت، ســوالات زیر به ما کمک خواهند کرد 
تا اقدام و تصمیم بهتر را انتخاب کنیم. پس بر ســر دو راهی‌های اخلاقی، پیش از هر اقدامی این ســوالات را با خود مرور کنید و از خود بپرســید که 

آیا رفتار من اعتماد مشتریان، همکاران، بیماران، سهام‌داران یا سایر ذی نفعان را مخدوش می‌کند؟

آیا خانواده و دوستان من رفتار من را اخلاقی می‌دانند؟

اگر کسی با من به شکل مشابه رفتار کند، آیا حس خوبی دارم؟

اگر رفتار من در رسانه ها منتشر شود، آیا حس خوبی دارم؟

آیا رفتار من قانونی است و با سیاست‌های کلان گلرنگ سازگار است؟

آیا در مورد افرادی که تحت تاثیر رفتار من هستند، فکر کرده ام؟

آیا رفتار من با ارزش‌های اخلاقی هم خوانی دارد؟

. . . کن یج  ترو را  قــی  خلا ا ل  صو ا و  فرهنــگ 
روح و معنای کسب‌وکار ما در فرهنگ ما نمود یافته و رشد و ماندگاری ما در گرو حفظ این معناست. امیدواریم بتوانیم همه‌ در کنار هم با نگاهی 
مســئولانه فرهنــگ مبتنــی بــر چارچوب‌هــای اخلاقــی کــه برگرفتــه از تلاش‌هــای موســس و رهبــران مجموعــه مــا بــوده را حفــظ و بلکــه ترویــج کنیــم.

اگر مدیر هستیم
در تــاش خواهیــم بــود کــه ماننــد گذشــته محیطــی فراهــم آوریــم کــه در آن احســاس راحتــی کنیــم، بتوانیــم وضعیــت موجــود را در صــورت 

مغایــرت بــا اصــول اخلاقــی گــروه بــه چالــش کشــانیم و آزادانــه دربــاره مســائل مختلــف گفت‌وگــو نماییــم.
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تعاریف

رعایت انصاف
 عمل منصفانه، همراه با حفظ

کرامت و احترام متقابل

حفظ محیط زیست
بهره برداری پایدار

 از منابع طبیعی

رشد همکاران
 تسهیل رشد و توسعه فردی،

شغلی و سازمانی همکاران

سخت کوشی
 تلاش در راستای ارتقای سلامت

جامعه و ارتقای بهره وری

رضایت و
اعتماد مشتریان

 تامین نیاز مشتری و ایجاد
ارتباطات بلندمدت و پایدار

دانش و نوآوری
 کسب و به اشتراک گذاری دانش

روز دنیا و عمل مبتنی بر آن

یف ر تعا  
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اصول اخلاقی

قی خلا ا ل  صو ا

رعـــایـــــت کـــرامـــــت انـــســـانــــــــــی

رعــــایــــت حــــریـــــم شــخــــصــــــــــی

ــت  ــای سلامــــــــــــــــــــــــــ ارتــــــــــــقـــــــــــ
جامعـــــــه و سخــــــــــــــــت کـــوشــــی

بـــــرابـــــــــری و  تـبـعـیـــــــض  عــــــدم 

ــی  ــه، مبتن ــل صـــادقـــانـ تعــــــامـــــــ
یکــپـــارچـــگـــــــی و  اعتـــمـــــاد  بـــر 

بشر دوستی و توسعه اجتماعی

چــــشـــــــم انــــــــــداز جــــهــــانـــــــــــــــی

حفــــــــظ حــــــــــــریـــــــــم خصوصــــی

ــط کار ــت محیــــــ ــی و سلامــــــ ایمن

ــت ــط زیــــــــــســــــــ ــظ محـــیـــــ حـــفـــ

جلوگیــری از فســــــــــاد و رشـــــــوه

عــــقایـــــــــــد و  انــــدیشـــــــــه  آزادی 

نـــــــــــــــــــــــــوآوری و  دانـــــــــــــــــــــــش 

دانــــــش گـــــذاری  اشــتـــــراک  بــه 
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راهنمای ارزش‌ها و استانداردهای اخلاقی

نی  ــا نس ا مت  کرا یت  رعا

حفــظ کرامــت انســانی و رعایــت انصــاف در تعامــات بــا همــکاران، شــرکا، مشــتریان، ســهامداران و ســایر 
ذی‌نفعــان از ارکان اصلــی فرهنــگ و اخــاق در شــرکت ســرمایه گــذاری  دارویــی گلرنــگ اســت.

غ از جایــگاه ســازمانی، جنســیت، قومیت یا ملیتشــان شایســته احترام هســتند و  مــا معتقدیــم انســان هــا فــار
ضروریســت در تعامــل بــا آن‌هــا منصفانــه رفتار شــود.

بــر همــه ماســت حقــوق دیگــران در هــر ســطح و نقشــی را رعایــت و از تضییــع حقوق ایشــان جلوگیری کنیــم و در 
تعامــات خــود، خیرخواهــی بــرای ســایرین را مبنــای عمــل خــود قــرار دهیــم؛ بــه نحــوی کــه انتظــار داریــم دیگــران 

بــا مــا رفتــار کنند.

موقعیــت احتمالــی   اخیــرا متوجــه شــدم همســر یکــی از همــکاران مــن دچــار بیمــاری 

صعب‌العلاجــی شــده کــه هزینه‌هــای درمــان آن بســیار زیــاد اســت کــه در تــوان همــکار من 
نیســت و دچــار مشــکلات مالــی شــده اســت. چطــور می‌توانــم بــه او کمــک کنــم؟

حــس نــوع دوســتی شــما قابــل تقدیــر اســت ولــی بســیار اهمیــت دارد که جهت حفــظ کرامت 
همــکار، دیگــران از مشــکلات مالــی وی حتی‌المقــدور مطلــع نشــوند. ایــن موضــوع را بــه 
همــکاران منابــع انســانی شــرکت اطــاع دهیــد. در گــروه دارویــی شــرایط خاصــی تمهیــد شــده 
اســت تــا از افــرادی کــه دچــار ایــن دســت از پیشــآمدهای ناخواســته می‌شــوند، حمایــت کنیم. 
بــا ایــن وجــود، در صورتــی کــه شــخصاً یــا بــه صــورت جمعــی قصــد حمایــت از همــکار را داشــته 
باشید، با حفظ کرامت و حریم خصوصی فرد، این موضوع موردحمایت شرکت خواهد بود.
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کرامت انسانی

ی ر رفتا یــق  د مصا

می‌کنــم. رفتــار  کرامــت  و  احتــرام  بــا  همــه  بــا  ســازمان،  در  همــکاران  موقعیــت  از  صرف‌نظــر 

اشتباهـــــات یـــــــــــا خطاهایشــــــــــــــان را بــه شــکل محترمانــه بــه ایشــان بازخــورد می‌دهــم.

در تـــــعــــامــــــل بـــــــا همـــکـــــــاران یـــــا افــــــــراد زیــــــــــــرمجـــمـــوعـــــــــــه از هـــــــــرگــــــونـــــــــــه رفتــار 
می‌کنـــــم. پـــرهـــیـــــز  سوتفـــاهـــــم  بـــــا  هــــــمـــــــــــراه  یــا  تمسخــــــــــرآمـــیـــــــــــز  تـــحــقـــیــــرآمــیـــــز، 

مـی‌کــنــــــم.  فراهــم  شغــــلـــــی  توســعه  و  رشــد  فرصــت‌  خــودم  زیرمجموعــه  همــکاران  بــرای 

محیط کاری را به نحوی ســاماندهی می‌کنم که در آن همه کارکنان احســاس ارزش و احترام کنند.

در صـــــــــــورتی کـــــــــــه فـــــــــــرد دیـــــــــگـــــــــــری در تعــــــــــــامـــــــــــل بــــــــــــــا همـــکـــــاران خــود رفتــار 
محتـــرمـــانــــــــه‎ای نــــــــدارد، دوســتانه بــا او در ایـــــــــــن خصـــــــــــوص صحـــــــــبــــــــت مـــی‌کـــنـــــم.
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راهنمای ارزش‌ها و استانداردهای اخلاقی

خصوصی یم  حر  حفظ 

طبیعــی اســت کــه در فرآینــد انجــام کار، بــرای مدیریــت بهتــر کســب‌وکار، مــا اطلاعــات متعــددی را جمــع‌آوری و تحلیــل 
می‌کنیم که شامل اطلاعات فردی کارکنان، همکاران تجاری و پیمانکاران، بیماران، مصرف کنندگان و غیره می‌شود. 
ــن  ــم. ای ــداری می‌کنی ــی نگه ــای حفاظت ــت پروتکل‌ه ــع‌آوری  و تح ــی جم ــداف قانون ــرای اه ــط ب ــات را فق ــا اطلاع م

اطلاعــات فقــط در اختیــار افــراد بــا دسترســی مجــاز قــرار می‌گیــرد. 
مــا حفاظــت از اطلاعــات و حریــم خصوصــی ذی‌نفعــان را از شــئون امانــت‌داری بــه عنــوان یکــی از عالی‌تریــن 
آموزه‌هــای اخلاقــی می‌دانیــم. حفــظ حریم خصوصــی و امانــت‌داری درخصوص اطلاعــات را وظیفه خودمــان در هر 

ــم. ــغل می‌دانی ــوزه کاری و ش ح

موقعیــت احتمالــی    مــا در واحــد فــروش شــرکتمان، اطلاعــات مشــتریان را بــه شــکل دقیــق 

ــر روی اطلاعــات آن‌هــا انجــام  ــم و تحلیــل هــای مختلفــی هــم  ب ــا جزئیــات ثبــت کرده‌ای و همــراه ب

داده‌ایــم. یکــی از دوســتان نزدیــک مــن هــم در شــرکت دیگــری بــر روی همیــن موضــوع کار می‌کنــد. 

آیــا مــی توانــم اطلاعــات مشــتریان و تحلیــل هــای خــودم در اختیــار دوســتم قــرار دهــم؟

بخشــی  و  امانــت  آن‌هــا،  خریــد  اطلاعــات  همینطــور  و  مشــتریان  شــخصی  اطلاعــات 
حریــم  نقــض  مــوارد  از  اطلاعــات  ایــن  درز  اســت.  ســازمان  معنــوی  هــای  دارایــی  از 
خصوصــی مشــتری و دارایــی معنــوی ســازمان و اقدامــی غیــر اخلاقــی تلقــی می‌گــردد.
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حریم خصوصی

ی ر رفتا یــق  د مصا

می‌کنــم. پرهیــز  کار  بــا  غیرمرتبــط  شــــخــــصی  ســـــــوالات  پرســیدن  از  تخصصــی  مصاحبــه  در 

اطلاعــــــــــــــات مــــــــرتــــــــبــــــــــط بــا زنــــــــدگــــــــــــــی شــــــــخــــــــصــــــــــی همــکاران خــود را بــــــــــــــرای 
ــم. ــت مــــــــی‌کــــنــــــــــــ ــان را رعــــــــایــــــــ ــی ایشــــــــــــ ــم خصوص ــم و حری ــو نمی‌کن ــایرین بازگــــــــــــ س

اطلاعــات  بازهــم  پیمانــکاری،  قراردادهــای  اتمــام  یــا  همــکاری  خاتمــه  از  پــس  حتــی 
ــم. ــری می‌کن ــرده و از درز آن جلوگی ــت ک ــت محافظ ــوان امان ــه عن ــان را ب ــتریان و ذی نفع مش

ــونه  ــی کــرده و از هرگــــــــ ــه تلــــقــــــــــــ ــاران را محــــرمــــــــانــــــــ ــان و بیمــــــــــــــــــــ اطلاعــات مشتــــریــــــــ
افشــا یــا استفــــــــــــــاده شــــــــخــــــــصــــــــــی از آن جــــــــلــــــــوگــــیــــــــــری خــــــــــــواهــــــــــــــم کــــــــــــــرد.
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راهنمای ارزش‌ها و استانداردهای اخلاقی 

دانش گذاری  ک  اشترا به 

مــا بــه رشــد و توســعه هــم تیمی‌هــای خــود کمــک می‌کنیــم. دانــش خــود را بــا آن‌هــا بــه اشــتراک گذاشــته 
و ســعی می‌کنیــم بــا کمــک گرفتــن از همــکاران خــود ســطح دانــش و مهــارت خــود را نیــز افزایــش دهیــم.
مــا معتقدیــم بــا بــه اشــتراک گــذاری دانــش و ایجــاد تضــارب آرا، نقــاط تاریــک دانــش، روشــن شــده و موجــب 

گســترش و رشــد دانــش مــا و ســازمان می‌شــود. 
بــه اشــتراک گــذاری دانــش در عیــن اینکــه باعــث ایجــاد یــک فضــای بــاز و محیــط مناســب بــرای یادگیــری و تبادل 
اطلاعات شــده و باعث بهره‌وری بیشــتر و رشــد ســریع‌تر فردی و جمعی می‌شــود، موجب کاهش تکرارپذیری 
می‌شــود. اجتنــاب  قابــل  هزینه‌هــای  و  دوبــاره‌کاری  از  ناشــی  مضاعــف  هزینه‌هــای  از  جلوگیــری  خطاهــا، 

موقعیــت احتمالــی    یکــی از دوســتان قدیمــی مــن در یــک شــرکت داروســازی در بخــش تحقیــق و 

توســعه کار می‌کنــد. در راســتای اشــتراک‌گذاری دانــش آیــا می‌توانــم قســمتی از نتایــج آزمایــش هــای 
خــود را بــا او بــه اشــتراک بگــذارم؟

بــه اشــتراک گذاشــتن اطلاعاتــی کــه از ســمت شــرکت اعــام  عمومــی نشــده باشــند بــه خــارج 
از ســازمان ممنــوع اســت. در ‌‌صورتیکــه مطمئــن نیســتید ایــن اطلاعــات قابــل نشــر هســتند 
یــا خیــر بهتــر اســت ایــن موضــوع را بــا سرپرســت مســتقیم خــود بــه اشــتراک بگذاریــد.
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اشتراک گذاری دانش

ی ر رفتا یــق  د مصا

می‌گیــرم. یــاد  دیگــران  از  بــاز  آغــوش  بــا  و  داده  آمــوزش  دیگــران  بــه  را  خــود  دانســته‌های 

فــــــــــــعــــــــــــــال دانــــــــــــــش  بــه صــــــــــــــورت  ‌‌‌ـــکــــــــنــــــــــــــم  را تشــــــــــــویــــــــــق مــــــــیـــ همکارانــم 
خــــــــــــــود را بــا دیــــگــــــران بــه اشــــتــــــراک گــــذاشــــــته و از دانــش آن‌هــا استــــــــفــــــــــاده کننــد.

را  خــــــــــــــود  دانــش  دائمــــــــــــــا  کــه  خواهــم  مــــــــــــــــــی  زیــــرمــــجــــمــــوعــــــــــه  هـــمــــکــــــــــاران  از 
بــه روزرســــــــــــــــــــانــــــــــــــی کــرده و بــه یکــــــــدیــــــــــــــــگــــــــــــــر نیــز آمــــــــــــــــــــــوزش دهــــــــــــنــــــــــــــــــد.

بــه تفــاوت دیدگاه‌هــا و نگرش‌هــای علمــی احتــرام می‌گــذارم و شــنوای آن هســتم. همچنیــن 
از موقعیــت ســازمانی خــود جهــت بــه کرســی نشــاندن نظراتــم سواستفــــــاده نــــــمی‌کنم.

ســایر  و  گزارش‌هــا  اســتدلال‌ها،  در  دیگــــــــران  نــوآوری  و  دانــش  از  اســتفاده  صــورت  در 
می‌کنــم. نقــل  نیــز  را  فکــر  یــا  ایـــــده  صاحــــــب  نـــــام  امانـــــت،  حفـــــظ  بـــــا  موقعیــــــت‌ها 
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ی بر برا و  تبعیض  م  ــد ع

از نظــر مــا ویژگی‌هــای فــردی نظیــر قومیــت، جنســیت، محــل تولــد یــا مذهــب و دیــن مزیتــی بــرای افــراد جهــت 
ورود بــه مجموعــه مــا یــا کســب مزایــای ســازمانی ایجــاد نمی‌کنــد.

اعتقــاد داریــم کــه همــه¬ی افــراد شایســته شــنیده شــدن، دیــده شــدن و احتــرام هســتند. مــا متعهــد بــه فراهم 
کــردن فرصت‌هــای شــغلی برابــر بــرای همــه‌ی متقاضیــان و همــکاران خود هســتیم. همه‌ی تصمیمــات مربوط 
بــه جــذب، بــه کارگیــری، ارتقــا یــا تخصیــص منابع ســازمانی و مزایای مرتبــط با جبران خدمــات را بــدون نظر گرفتن 

ویژگی‌هــای فــردی غیرمرتبــط بــا کار اتخــاذ می‌کنیــم.

موقعیــت احتمالــی    اخیــرا یــک موقعیــت شــغلی جدیــد در واحــد مــا فراهــم شــده اســت. آیــا 

می‌توانــم یکــی از آشــنایانم را بــرای ایــن کار معرفــی کنــم؟

باشــند،  داشــته  را  شــرکت  در  کار  بــرای  لازم  شایســتگی  کــه  توانمنــد  افــراد  معرفــی 
فــرد  کــه  باشــید  داشــته  توجــه  موضــوع  ایــن  بــه  ولــی  ماســت.  شــرکت  مورداســتقبال 
ارزیابــی  عــادی  رونــد  بایــد  و  نداشــته  اولویتــی  افــراد  ســایر  بــه  نســبت  شــده  معرفــی 
شماســت،  نزدیــک  بســتگان  از  فــرد  کــه  درصورتــی  کنــد.  طــی  را  اســتخدام  و  جــذب  و 
شــوید.  جویــا  انســانی  منابــع  واحــد  از  را  بســتگان  جــذب  بــا  مرتبــط  مقــررات  و  قوانیــن 
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تبعیض و برابری

ی ر رفتا یــق  د مصا

در جـــــــــــذب و مــــــصــــــــاحــــــــبــــــــــه تــخــصـــصـــــــی نفــــــرات ویژگی‌هــای فــردی غیراکتسابـــــی 
جنسیــــت  یــا  تولــــــــــد  محــــــــــل  قــــومــــــــیــــــــــت،  نظــیـــــر  نــدارد  مســتقیم  اثــر  کار  بــر  کــه 
می‌کنــم. تمــــرکز  تخصصــــــــــی  ویژگی‌هــــــــــای  بــر  و  نمــــی‌دهــــــم  قــــــرار  ارزیابــی  مبنــای  را 

در تعییــن پــاداش یــا ارزیابــی عملکــرد همــکاران زیرمجموعــه خــود صرفــا عملکــرد رفتــاری 
نمی‌کنــم. درگیــر  را  خــود  شــخصی  قضاوت‌هــای  و  داده  قــرار  مدنظــر  را  آن‌هــا  تخصصــی  و 

در پیشنـــــهــــــــــــــــاد ارتـــقـــــــــــــــا و انـــتـــــصـــــــــــــــــاب هــــــمـــــــــکـــــــــــاران زیــــــرمجـــموعـــــــــــه، صرفــا 
شــاخص‌های رفتــاری و عملکــردی را مبنــای قـــضـــــــــــــــــاوت خـــــــــــود قــرار مـــــــــی‌دهــــــــــــــم.

در ارائــه خدمــت بــه ســایر واحدهــای درون شــرکت یــا فــروش محصــول بــه مشــتریان صرفــا 
مبتنــی بــر اصــول حرفــه‌ای عمــل کــرده و روابــط یــا قضــاوت هــای شــخصی را تاثیــر نمــی دهــم.

در تخصیــص منابــع، امکـــــــــانــــــــــــــات یــا تفویــض نقش‌هــای درون تیـــــــــمــــــــی تبعیــض بــه 
خــرج نــداده و فرصــت رشــد و یادگیــــــــــــــری را بــرای همــــــــــــــه همکــــــــاران فراهــم می‌کنــم.
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نی جها ز  ا ند ا ــم  چش

مــا در شــرکت ســرمایه‌گذاری  دارویــی گلرنــگ نــه تنهــا ارتقــای ســامت جامعــه‌ی کشــور عزیزمــان بلکــه ارتقــای 
ســامت جامعــه‌ی جهانــی و بــه خصــوص منطقــه‌ای را هــدف قــرار داده‌ایــم. 

انتخــاب می‌کنیــم،  را  ترازیابی‌هــای خــود همــواره بهتریــن شــرکت‌های دنیــا  و  مــا در مطالعــات  رو،  ایــن  از 
بازارهــای جهانــی را بررســی کــرده و خلاهــای منطقــه و جهــان را شناســایی می‌کنیــم. مــا ســعی می‌کنیــم چــه در 
تولیــد محصــول و چــه در شــیوه‌ اداره ســازمان پــا بــه پــای شــرکت‌های بیــن المللــی برتــر جهــان حرکــت کنیــم.
مــا بــه بازارهــای بــرون مــرزی توجــه ویــژه‌ای داریــم و در ثبــت اطلاعــات و داده‌هــای مرتبــط بــا محصــولات و انجــام 
مستندســازی‌های مرتبــط، اســتانداردهای جهانــی و بین‌المللــی را مدنظــر قــرار می‌دهیــم تــا بتوانیــم مجوزهــای 

لازم جهــت توســعه بازارهــای فــروش شــرکت در ســطح بیــن المللــی را کســب‌ کنیــم.

موقعیــت احتمالــی    شــرکت مــا اخیــرا در یــک کشــور دیگــر ســایت تولیــدی ایجــاد کــرده اســت. مــن یکــی 

از مدیرانــی هســتم کــه بــرای راه‌انــدازی و مدیریــت آن شــرکت بــه آن جــا مامــور شــده‌ام. گرچــه مــن همــه 

قوانین و مقررات کشــور خودمان را رعایت می‌کنم، اخیرا متوجه شــدم قوانین کشــور مقصد با قوانین 

مــا در برخــی امــور کاری متفــاوت اســت. بایــد بــه قوانیــن خودمــان پایبند باشــم یا قوانین کشــور مقصد؟

به عنوان نیروی یک شــرکت بین المللی ضروریســت در موارد الزام آور قوانین و مقررات کشــور 
مقصــد را رعایــت کنیــد و آن قوانیــن را چــه در حــوزه نیــروی کار و بیمــه و چــه حــوزه هــای مرتبــط بــا 
کسب و کار رعایت کنید. در صورتی که در خصوص الزام آور بودن یا جزئیات قانونی مرتبط سوال 
داریــد، بــا معاونــت متناظــر خــود در هلدینــگ تمــاس برقــرار کــرده و ســوال خــود را مطــرح کنیــد.
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چشم انداز جهانی

ی ر رفتا یــق  د مصا

را  بین‌المللــی  استانـــــــــــــداردهـــــــــــــــای  کـــــــــــــــار،  انجـــــــــــــــام  فـــــــــــــرآیـــــــــــــندهـــــــــــــــای  در 
مبنــای کـــــــــــــــار می‌گــذارم تــا خروجــی و محصـــــــــــــــولات شـــــــــــــرکـــــــــــــــت بالاتـــــرین سطــــــح 
ــی را جهـــــــــــــــت تسهیـــــــــــــــل صــادرات داشــته باشـــــــــــــــد. ــدارد بیــن المللـــــــــــــ استـــــــــــــانـــــــــــــ

می‌دهیــم. قــرار  خــود  کار  الگــوی  را  بین‌المللــی  برتــر  شــرکت‌های  خــود  کار  در  همــواره 

در تعامــل بــا تامیــن کننــدگان، پیمانــکاران، مشــتریان و همــکاران بیــن المللــی تصویــر و برنــد 
مناسبی را از شرکت به نمایش می‌گذارم و اعتبار و صداقت را در اولویت کارها قرار می دهم.

پیمـــــانکاران،  تـــــامــیــــن‌کنــنــــــــدگــــــــــان،  بـــــا  تـــعــــــــــــامــــــل  و  تــــجــــــاری  مــــــــــــراودات  در 
مشــتریان  رضایــــت  و  شــرکت  صــاح  و  صرفــه  بیــــــن‌المللی،  همکــــــاران  و  مشتـــــریـــــان 
مــــی‌دهــــــم.  شکـــــــل  آن  مبنــــــای  بــــــر  را  تعامــــــل  و  مــــــراوده  و  داده  قــــرار  اولویـــــت  در  را 
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ه رشو و  د  ــا فس ز  ا ی  جلوگیر

مــا در جلوگیــری از فســاد، دزدی و رشــوه کامــا مصمــم هســتیم. ایــن مــوارد بــه هیــچ وجــه در گــروه دارویــی 
گلرنــگ قابــل قبــول نیســت. 

مــا بــرای پیــش بــردن اهــداف ســازمان از هرآنچــه کــه رقابــت ســالم تجــاری را خدشــه‌دار کنــد، دوری می‌کنیــم. از نظــر 
مــا، چــه در تعامــل بــا پیمانــکاران، مشــتریان و تامیــن کننــدگان بخــش خصوصــی و چــه در تعامــل بــا نهادهــای 
دولتــی و نظارتــی تعامــل ســالم اثربخــش تــر و موثرتــر از هــر روش دیگــری بــوده و همــواره ســعی می‌کنیــم بالاتریــن 

ســطح راســتی را در ایــن خصــوص بــه نمایــش بگذاریــم.

موقعیت‌احتمالــی   محصــولات مــا کامــا بــا قوانیــن و مقــررات ســازمان‌های نظارتــی داخلــی و 

بین‌المللی و اســتانداردهای مرتبط تطابق دارد. برای اینکه فرآیند اخذ مجوز تســریع شــود، اجازه 

داریــم هدایایــی بــه افــراد مرتبــط بدهیــم؟

دادن هــر نــوع هدیــه‌ی رســمی یــا غیــر رســمی بــه قصــد تاثیــر بــر روی رفتــار و تصمیمــات افــراد، 
کامــا مخالــف ارزش‌هــای ســازمان بــوده و چنیــن رفتــاری بــه هیــچ عنــوان پذیرفتــه نیســت. 
درصورتی که هدیه ارزش مادی نداشــته باشــد و از نظر قانون یا عرف رشــوه تلقی نشــود نظیر 
دفترچــه یادداشــت، سررســیدهای ســاده یــا خــودکار غیرمجلــل، ایــن موضــوع بلامانــع اســت.
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فساد و رشوه

ی ر رفتا یــق  د مصا

تخلفــات  ســـایــــــــر  یـــــــــا  دزدی  رشـــــــوه،  بــه  اقـــــدام  هـــرگـــونــــــه  مــــشـــاهــــــده  صــورت  در 
مـــی‌کــنـــــم. رســـانــــــی  اطـــــاع  مشخص‌شــــــده  چارچــوب  قالــب  در  ســریعا  را  مــوارد  مالــی، 

جهــت پیشــبرد یــا تســریع در انجــام امــور اقــدام بــه رشــوه یــا تخلفــات دیگــر را تجویــز نمی‌کنــم.

جهت جلوگیری از دزدی، سازوکارهای نظارتی را به شکل بهینه به کار گرفته و با ثبت و به‌روزرسانی 
داده‌هــای امــوال و دارایــی هــا یــا ســایر منابــع در دســترس خــود، مانــع از وقــوع آن می‌شــوم.

در صــــــورت دریــــافـــــت پیشنهــــادهــــــای غــیـــرمتعـــــــارف کـــــــاری از جانــب شرکــــــت‌هــــــای 
می‌دهــــــــم.  اطــاع  شــده  تعییــن  روش‌هــای  از  ســـریــعــــــا  را  آن  پیـمـــــانـــــکار،  یــا  مشتـــــری 
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ــخصی ش یم  حر یت  رعا

مــا همگــی بــا خــود عهده کرده‌ایم تا محیــط کاری بــه دور از مزاحمــت و آزار و اذیت برای خود و همکارانمان فراهــم آوریم. 
معتقدیم یکی از نمودهای کرامت انسانی در احترام به جنسیت، ویژگی‌های فردی است.

ما درخصوص ویژگی‌های ظاهری و جســمی افراد یا نوع پوشــش ایشــان خواه با قصد تعریف یا غیر آن چه در حضور 
فرد و چه در غیر آن صحبت نمی‌کنیم.

مــا در زمــان حضــور در شــرکت پوششــی را انتخــاب می‌کنیــم کــه متناســب بــا محیــط حرفــه‌ای کار باشــد و موجــب 
جلــب توجــه یــا آســیب بــه تمرکــز ســایر همــکاران نباشــد و ایــن موضــوع را جــزو حقــوق همکارانمــان می‌دانیــم.

موقعیت‌احتمالــی     یکــی از همــکاران جدیــدی کــه بــه مجموعــه اضافــه شــده، دائــم بــه اتــاق مــا 

می‌آیــد و صحبــت می‌کنــد. هرچنــد رفتارصمیمانه و دوســتانه ای دارد لکن مراجعه‌هــای مکرر وی 

باعــث شــده عملکــرد مــا کاهــش پیــدا کنــد و تمرکــز نداشــته باشــیم. چــه کار کنــم؟

مراجعه‌هــای مکــرر بــدون دلیــل کاری از مصادیــق مزاحمــت و عــدم رعایــت حدود شــخصی تلقی 
می‌شود و از نظر ما یک رفتار غیراخلاقی تلقی می‌شود. این مسئله را با فرد مراجعه‌کننده در جریان 
بگذارید. در صورتی که پاسخ مناسب نگرفتید، منابع انسانی را در جریان این موضوع قرار دهید.
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حریم شخصی

ی ر رفتا یــق  د مصا

در صــــــورت مــــشــــاهــــــــده یــــــا دریــــافــــــــــت گــــــــــــــزارش رفتــــــــارهــــــــــــــای خشونت آمیز، زورگویی، 
آزار‌و اذیت ورفتارهای مشابه، بـــــــــــــه ســــرعـــــت به واحــــــــــد منابع انسانی اطلاع مــــــــی‌دهــــــــــــــــــم.

ارتبــاط  یــا  فیزیکــی  شــوخی‌های  جنســی،  غیر‌مســتقیم  یــا  مســتقیم  کلامــی  شــوخی‌های 
چشــمی غیــر متعــارف در واحــد مــن جایــی نــدارد و در صــورت مشــاهده، بــا آن برخــورد می‌کنم.

ایشــان،  جـــــــــنسیـــــــــــت  از  غ  فـــــــــــار زیرمجـــــــــمـــــــــوعـــــــــــه  همــکاران  بــا  تـــــــــعـــــــــامــــــــــــل  در 
رفتـــــــــــاری حـــــــــرفـــــــــــه‌ای و صرفـــــــــــا مبتنــی بــر کار را مبنـــــــــــای عمـــــــــــل قـــــــــــرار مـــــــــی‌دهـــــــــــم.

در مواردی که نوع پوشــش خاصی از ســوی شــرکت مشــخص نشــده اســت، من و همکارانم 
ــه  ــه از هرگون ــار دارد ک ــا انتظ ــازمان از م ــم؛ س ــاب می‌کنی ــود را انتخ ــش خ ــه پوش ــی آزادان همگ
پوشش خلاف عرف یا غیرکاری، در محیط شرکت یا رویدادهای مرتبط با شرکت پرهیز کنیم.
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ر کا محیط  مت  ــا س و  یمنی  ا

مــا بالاتریــن ســطح اســتانداردهای ایمنــی و ســامت محیــط کار را در کل فراینــد کاری خــود در همــه مشــاغل 
رعایــت می‌کنیــم. همــه مــا نقــش حیاتــی در ایجــاد و حفــظ محیــط کاری ایمــن ایفــا می‌کنیــم . هــر یــک از مــا 
مســئول پیــروی از همــه قوانیــن، سیاســت‌ها، رویه‌هــا و مقــررات مرتبــط بــرای حفاظــت از خودمــان، همــکاران 

و جامعــه هســتیم.
ــت،  ــد بهداش ــه واح ــابه آن را ب ــیب‌ها و مش ــا، آس ــت، بیماری‌ه ــی و بهداش ــا ایمن ــط ب ــداد مرتب ــه روی ــر گون ــا ه م

ایمنــی و محیــط زیســت گــزارش می‌دهیــم.

ــرای تحقــق  ــا می‌توانیــم ب ــی کار عقــب هســتیم. آی ــی       از برنامــه زمان     موقعیــت احتمال

اهــداف زمانــی بعضــی از پروتکل‌هــای ایمنــی و ســامت را رعایــت نکنیــم تــا کار شــتاب و 
ســرعت بیشــتری بگیــرد؟

پروتکل‌هــای ایمنــی بــرای اطمینــان از ســامت کارکنــان، محصــول و مصــرف کننــدگان تدویــن 
شــده اســت. در نظــر نگرفتــن پروتکل‌هــای بهداشــت، ایمنــی و ســامت محیــط کار تحــت 
هیــچ شــرایطی قابــل قبــول نیســت. در خصــوص زمان‌بنــدی برنامــه عقــب افتــاده بــا مدیــر خود 
هماهنــگ کنیــد تــا درصــورت امــکان،  برنامــه جدیــدی بــرای تیــم تهیــه کنــد. در هــر حــال رعایــت 

پروتکل‌هــای ایمنــی ضروریســت.
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ــط کار دارم. ــی محی ــت و ایمن ــا بهداش ــط ب ــای مرتب ــول و چارچوب‌ه ــری اص ــه یادگی ــژه‌ای ب ــه وی توج

و  بهداشــت  چـــارچــــوب‌هــــــای  و  اصــــــول  یادگـــیــــری  بــه  را  خــود  زیرمجموعــه  همــکاران 
ایمــــنـــــی مـــحــــیــــــط کار تـــرغــیـــــب کـــــرده و بـــــه ایشــان آموزش‌هــای لازم را ارائــه می‌دهــم.

در صـــــــــــــــورت مـــــواجـــهــــــــــه بـــــــــــــــا عــــــــــــــدم تـــطــابــــــق‌ شـــــرایـــــــــط بــــــا اصـــــول ایمـــــنــــی، 
ع وقــــــت در راستـــــــــای رفــــــــــــع آن تــــــــــاش خـــــــواهــــــــم کــــــــــرد. ضــــمــــــــــن ثبـــــــــــت در اســـــر

مواجــه  خطــر  بــا  کارکنــان  ســامت  مــــی‌شـــــود  باعــث  کــه  مــوردی  یــا  حادثــه  نــوع  هــر 
بــود. خواهـــــم  مشکـــــل  آن  رفــــــع  پیگــــــیـــــــر  و  داده  گــزارش  مربــوط  مســئولین  بــه  را  شــود 

ــت  ــاش جـــهــــــــــــ ــت ت ــت نهـــایــــ ع وق ــر ــی در اس ــزات ایــــمـــنــــ ــص تجهــــیــــ ــورت نــــــقـــ در صــــــ
داد. خــــواهـــــــــــم  قــــــرار  مــــــدنـــظــــــــر  را  آن  تامیــــــــن  بــرای  لازم  پیگـــــیــــری‌هــــــای  انـــجـــــام 
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رچگی یکپا و  د  ــا عتم ا ــر  ب مبتنی   ، نه قا د صا ــل  م تعا

مــا در مــورد شــرکت، محصــولات و خدمــات خــود صادقانــه و دقیــق صحبــت می‌کنیــم. هنگامــی که محصــولات و 
خدمــات خــود را ارائــه می‌دهیــم، اطلاعاتــی کــه بــه مشــتریان داده می‌شــود بایــد توســط شــواهد علمی تایید شــده 

و ســازگار بــا ویژگی‌هــای محصــول باشــد. 
تطابق گفتار و عمل ) یکپارچگی( برای ما اهمیت بالایی دارد. ارتباطات درون سازمانی ما باید مبتنی بر واقعیت، 

واضح، کامل، همراه با حســن نیت، ســازنده و موجب هم افزایی باشــد.
مــا در هــر گونــه تعامــل چــه درون ســازمانی و چــه بــرون ســازمانی از خــود می‌‌پرســیم کــه آیــا ایــن شــکل از روابــط 
تعاملــی بلندمــدت و مبتنــی بــر اعتمــاد را ایجــاد می‌کنــد یــا خیــر؟ اگر رفتــار و تعامل مــا نیاز به بهبــود و تعدیــل دارد، 

حتمــا آن را تغییــر می‌دهیــم.

موقعیت‌احتمالــی     یــک تامین‌کننــده خــوب شناســایی کــرده‌ام. اگــر بــه او وعــده بدهــم کــه تــا آخــر 

ســال اقلامــم را از او تامیــن میکنــم بــه مــن تخفیــف ویــژه می‌دهــد. باتوجــه بــه اینکــه ایــن وعــده 

تعهــدآور نیســت، می‌توانــم بــه آن عمــل نکنــم؟

یکپارچگــی یــا تطابــق کلام و عمــل از جملــه ارزش‌های ماســت. در صورتی که قصد جــدی و واقعی 
جهــت خریــد مجــدد از تامیــن کننــده نداریــد، بــه او وعــده غیرواقعــی ندهیــد. عــدم تطابــق کلام و 
عمــل از نظــر مــا رفتــاری غیراخلاقــی و غیــر حرفــه ای اســت. از طــرف دیگــر در صــورت تغییــر در رویــه 
تامیــن کننــده و عــدم تطابــق بــا منافع شــرکت بهتــر اســت، تامیــن کننــده را در آینده عــوض کنید.
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تعامل و اعتماد

ی ر رفتا یــق  د مصا

بــه نحــوی تنظیــم  را  بــا ذی‌نفعــان بیرونــی، پیمانــکاران و مشــتریان تعامــل خــود  در تعامــل 
صادقانــه  را  خــود  تعامــل  نشــود.  وارد  لطمــه‌ای  ســازمانی  و  فــردی  اعتمــاد  بــه  کــه  می‌کنــم 
می‌دهــم. ترجیــح  نامشــروع  منافــع  بــر  را  اخلاقــی  اصــول  و  بــرده  پیــش  آن‌هــا  بــا  شــفاف  و 

بزننــد.  حــرف  آزادانــه  تــا  می‌کنــم  تشــویق  را  آنــان  و  می‌کنــم  صحبـــــت  شــفاف  خــود  تیــم  بــا 
اهــــــداف، انــتـــظــــــارات و چالـــــــش‌هــــــــــا را بــرای آن‌هــــــــــــــا بــه شکـــــــــــــــــل شــفاف تـــبــیـــیـــــن 
مــــی‌کـــنــــــم و نـــظــــــرات مـــخـــالـــــــف یـــــا مــتــفـــــــاوت آن‌هــــــــــا را نیــز جــــــــویـــــــــا مــــــی‌شــــــــــــوم.

ترجیــح  نباشــد  نظــرم  موافــق  چیــزی  اگــر  نمی‌دهــم.  بــروز  خــود  از  دوگانــه  عمــــــل  و  حــــــرف 
می‌دهــم آن را شــــفــــــاف بــیـــــــان کنــــــم تــا ایـــــــن کــــــه عمــــل و حرفــم تطابــق نداشــته باشــد.

بــه تیــم خــودم اعتمــاد دارم و ســعی می‌کنــم رفتــارم به نحوی باشــد کــه آنان نیز بــه من اعتماد کنند.
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ی ر و آ نو و  نش  ا د

مــا در صنعتــی دانش‌بنیــان کار می‌کنیــم و می‌دانیــم دانــش از ارزشــمندترین منابــع شــرکت ماســت. بــرای تحقق 
رســالت شــرکت یعنــی ارتقای ســامت جامعــه، دانش خــود را همــواره به روز می‌کنیــم و به دنبــال راه‌های خلاقانه 

و نوآورانــه جهــت بهبــود فرآیندهای کاری و خلق محصولات جدید هســتیم.
باتوجــه بــه اهمیــت داده‌هــا، اطلاعــات و دانــش خلــق شــده در شــرکت از آن بــه عنــوان یکــی از دارایی‌هــای معنــوی 

شــرکت محافظــت کــرده و در بــه کارگیــری دانــش، حقــوق مالکیــت معنــوی دیگــران را نیــز رعایــت می‌کنیم.
مــا تجربیــات و دانــش خــود را ثبــت و مــوارد مجاز را پس از هماهنگی با مدیر مربوطه با مجامع علمی و تحقیقاتی 
جهــان بــه اشــتراک می‌گذاریــم تــا عــاوه بــر کمــک بــه توســعه دانــش، برندکارفرمایــی شــرکت را نیــز ارتقــا دهیــم.

موقعیت‌احتمالی     چندســالی اســت که با یکی از همکارانم بر روی تحقیق و توســعه محصولی 

کار می‌کنــم. ایــن دارو بــرای اولیــن بــار اســت کــه در کشــور مــا توســعه پیــدا می‌کنــد، آیــا مالکیــت 

معنــوی دارو متعلــق بــه مــن اســت؟

مالکیــت معنــوی تحقیقاتــی کــه بــا زمــان، تجهیــزات، منابــع و ریســک‌پذیری ســازمان انجــام 
شــده باشــد، متعلــق بــه ســازمان اســت و هرگونــه فــروش، انتشــار یــا انتقــال دانــش فنــی 
اخلاقــی،  ملاحظــات  از  غ  فــار اســت.  حرفــه‌ای  اخــاق  و  رفتــار  خــاف  ســازمان،  از  خــارج  بــه 
شــرکت می‌توانــد در مــوارد تخلــف، اقدامــات حقوقــی را نیــز در دســتور کار خــود قــرار دهــد. 
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دانش و نوآوری

ی ر رفتا یــق  د مصا

در  مـــــــــداوم  توسعـــــــــه  و  یادگیـــــــــری  فرصـــــــت‌هـــــــــای  از  استـــــــفـــــــــاده  بــه  را  کـــــــارکـــــــنـــــــــان 
قالــب برنامه‌هــای آموزشـــــــــی، کارگـــــــاه‌هـــــــــا و سمـــــــیـــــــنـــــــارهــــــــــــــــا تشـــــــویـــــــــق می‌کنـــــــــم.

همکـــــــــاران زیرمجمـــــــوعـــــــــه مــن بــا ایجــاد ارتبـــــــــاطات بــاز و همـــــــکـــــــــاری می‌تـــــــواننـــــــــد، 
بگذارنــد. اشتـــــــــراک  بــه  مـــــــــن  بـــــــــا  و  یـــــــکـــــــدیـــــــگـــــــــر  بــه  را  خــود  تجــارب  و  ایـــــــده‌هـــــــــا 

در  و  مــــــــــــــی‌گــــــــــــــــذارم  احـــــــتــــــــــــــــرام  هـــــــمـــــــــکاران  تـــــــجـــــــربـــــــــه  و  دانـــــــــش  بـــــــــــــه 
ــــــرات ایـــشــــــــان استــــــفـــــــاده مــــی‌کـــنــــــم. تصمــیــم‌گـــیــــری‌هـــــــــا و اقـــــــدامــــــــــــــــات از نـــــــــظـــــــ

بــــــــــــــه‌روز‌رسانی  صنــــــعــــــــــــــت  روندهــــــــای  دربـــــــاره‌ی  را  خـــــــود  اطــلاعـــــــات  هــــمـــــواره 
ــد. ــی بــــــــــــاشــــــــــــ ــند کــــــافــــــــــــــــــ ــم، هرچــــــ ــا نمی‌کنــــــ ــودم اکتف ــته‌های خ ــه دانس ــم و ب می‌کن
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ید عقا و  ــه  یش ند ا ی  د زا آ

مــا آزادی اندیشــه و عقیــده را یــک حــق بنیــادی انســانی دانســته و بــه عنــوان یکــی از جنبه‌هــای حفــظ کرامــت 
انســانی آن را پــاس می‌داریــم. تــاش مــی‌ کنیــم تــا همــکاران مــا بتواننــد آزادانــه بیندیشــند و نقطــه نظــرات 
خــود را ابــراز کننــد؛ مــا بــا ســعه صــدر بــه نظــرات مخالــف گــوش می‌دهیــم و در مــورد آن می‌اندیشــیم.
همــکاران مــا آزادانــه جهت‌گیــری سیاســی، مذهبــی، اجتماعــی و اقتصــادی خــود را انتخــاب می‌کننــد و بــه 
باورهــا و جهت‌گیری‌هــای ســایرین احتــرام می‌‌گذارنــد. مــا در شــرکت بــه دنبــال متقاعد‌ســازی افــراد یــا تغییــر 

اندیشــه‌ها و جهت‌گیری‌هــای فــردی آن‌هــا نیســتیم.
در شرکت ما صرفا عقاید و باورهای عمومی و رسمی جامعه اطلاع‌رسانی و ترویج می‌گردد.

موقعیت‌احتمالــی     بــه عنــوان یکــی از اعضــای هیئــت مدیــره، گاهــی نظــر مــن بــا رئیــس و 

نائب‌رئیــس هیئــت مدیــره و حتــی ســایر اعضــای جلســه متفــاوت و بلکــه مخالــف ایشــان اســت. 

ــه ســایر اعضــا نیســت؟ ــف، بی‌احترامــی ب ــراز صریــح نظــر مخال ــا اب آی

خیــــــــر. مــــــا در تـــرکـــیـــــب هــیــئـــــت مـــدیـــره‌هــــــا عـــامـــدانــــه افــرادی را بــا توانمندی‌هــا و 
تـــــا جــنـــبـــــه‌های مختــلـــــف تصمیمــات  کــــرده‌ایـــــــم  انـــتـــخـــــاب  دیدگاه‌هــای متفــــاوت 
روشــن شــود. نــظــــر شمــــا هرچنــد مخالــف همــه اعضــا و بلکــه اعضــای ارشــد مجموعــه 
ــرد.  ــد ک ــتقبال خواهنــ ــا از آن اس ــد م ــران ارشــــ ــت و مدی ــد اســــ ــا ارزشمــــنـــ ــرای م ــد ب بـــاشــــ
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اندیشه و عقاید

ی ر رفتا یــق  د مصا
همکاران زیرمجموعه من و خود من همگی افکار و عقاید شخصی خود را داریم که حتی ممکن 
ــی  ــب حام ــا جل ــازی ی ــعی در متقاعدس ــط کار س ــی در محی ــد ول ــارض باش ــر در تع ــا همدیگ ــت ب اس
بــرای نظــرات خــود نداریــم و مســائل شــخصی غیــرکاری را بــه محیــط بیــرون از کار ارجــاع می‌دهیــم.

از اعضــای تیمــم می‌تواننــد بــه صــورت آزادانــه در خــارج از محیــط کار در پویش‌هــای  هرکــدام 
ــازمان  ــای س ــی ه ــا دارای ــان ی ــار، زم ــع، اعتب ــه از مناب ــی ک ــد؛ مادام ــرکت کنن ــی ش ــا اجتماع ــی ی سیاس
از ســمت‌ و ســوی جهت‌گیری‌هــا اســتفاده نکننــد. غ  بــرای ترویــج عقایــد و علایــق خــود فــار

و  بررســی  مبنــای  را  کار  حرفــه‌ای  ابعــاد  استخــــدام  و  جــذب  مصـــــاحـبــــه‌هـــــای  در  مـــــــن 
مذهبــــــی  سیـــــاسی،  عقایـــد  و  باورهــا  مبنــای  بــر  را  افــراد  و  دهــم  مــی  قــرار  نفــرات  ارزیابــی 
نـمــی‌کــنــــم. ارزیـــابـــــی  نبـــاشـــــــــــد،  کــــــــار  جنـــــس  بــــــا  مرتبــط  کــه  خــودم  اجـتمـــــاعـــــی  یــا 

افــراد زیرمجموعــه مــن می‌تواننــد بــه راحتــی و صادقانــه نظــرات خــود را بیــان کــرده و بــه مــن بازخــورد 
ــم. ــتفاده می‌کن ــودن از آن اس ــر ب ــورت موث ــم و در ص ــی می‌کن ــان را بررس ــرات آن ــز نظ ــن نی ــد، م بدهن
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شی کو ســخت  و  معه  جا مت  ســا ی  رتقا ا

مــا رســالت خــود را ارتقــای ســامت جامعــه تعریــف کرده‌ایــم و در ایــن مســیر ســخت کــوش خواهیــم بــود. مــا 
می‌دانیــم کــه محصــولات و خدماتمــان چــه تاثیــری بــر افــراد و جوامــع می‌گــذارد و از اهمیــت آن مطلــع هســتیم.
مــا بــه ارزش افــزوده ای کــه در صنعــت دارو و ســامت بیمــاران ایجــاد می‌کنیــم توجــه داریــم و ســعی می‌کنیــم در 

بــی نیــازی کشــور بــه واردات دارو تلاش مضاعفی داشــته باشــیم.

موقعیت‌احتمالــی     مــن و همکارانــم علاقــه زیــادی بــه کاری کــه انجــام می‌دهیــم، داریــم. معمــولا 

ــر روی توســعه محصــولات جدیــد کار می‌کنیــم.  ــا دیــر وقــت ب از صبــح زود درگیــر کار می‌شــویم و ت

واحد منابع انســانی از ما خواســته اســت که ســاعات کاری خود بهتر مدیریت کنیم. چه کار کنیم؟

علاقــه شــما بــه کار و سخت‌کوشــی مــورد تقدیــر اســت. ولــی ضــرورت دارد تعــادل کار و 
زندگــی را نیــز در زندگــی روزمــره خــود حفــظ کنیــد تــا روابــط خانوادگــی و فــردی شــما دچــار 
آســیب نشــود. تمرکــز خــود را بــر بهــره‌وری ســاعات کاری بگذاریــد و آن را ارتقــا دهیــد. در 
صورتــی کــه تعــداد نفــرات واحــد شــما بــرای تحقــق اهــداف کفایــت نمی‌کنــد، از سرپرســت 

مســتقیم خــود بخواهیــد در ایــن خصــوص بررســی داشــته باشــد.
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سلامت جامعه

ی ر رفتا یــق  د مصا
به منظور ارتقای سلامت جامعه و ارتقای سطح کیفی خدمات به عنوان عضوی از صنعت سلامت 
کشور نهایت سخت کوشی خود را به کار می‌گیرم و از تیم خود هم می‌خواهم که اینگونه باشند.

مــن و تیمــم از قوانیــن، مقــررات و اســتانداردهای صنعت داروســازی بــه طور کامل پیروی می‌کنیم.

کــه  می‌کنــم  انتخــاب  را  محصولاتــی  تولیــد،  یــا  توســعه  و  تحقیــق  بــرای  دارو  انتخــاب  در 
شــود. حــس  بیشــتر  بیمــاران  جامعــه  در  آن  خــا  و  داشــته  بیشــتری  نیــاز  آن  بــه  جامعــه 

اولـــویــــــت  بـــــــــــالاتــــــــــریــــــن  محصـــــــــولات  کیـــــــفـــــــیـــــــــت  و  بـــــــیـــــــمــــــــــــــاران  ایـــمـــنــــــــــــــی 
مــــی‌دهــــــــــد. اخــتـــــــصــــــاص  خــود  بــــــــه  مـــــــــن  انـــتــخـــــاب‌هــــــــای  و  تـــصــمــیـــمــــــات  در  را 

از نظر من و تیمم فروش یا سود به هر قیمتی مردود است. ما از شیوه‌های بازاریابی اخلاقی استفاده 
می‌کنیــم و در تعامــل خــود بــا تامیــن کننــدگان یــا ســایر ذی نفعــان اصــول اخلاقــی را اولویــت می‌دهیــم. 
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ــت یس ز محیط  حفظ 

مــا محیــط زیســت را موهبتــی الهــی و امانتــی بــرای نســل‌های آینــده می‌دانیــم. لــذا تــاش می‌کنیــم تــا آن را 
حفــظ کــرده و از آســیب بــه آن پرهیــز کنیــم. 

مــا ســعی می‌کنیــم کــه قوانیــن و مقــررات، و الزامــات قانونــی و فراتــر از آن را در حفــظ محیــط زیســت مبنــای 
عمــل خــود قــرار دهیــم. کاهــش پســماندها و زباله‌‎هــای دارویــی، شــیمیایی و غیــر آن و کاهــش مصــرف منابــع 

آب و انــرژی دســتور کاری مهــم بــرای شــرکت‌های ماســت.
ــای  ــا ابزاره ــا ب ــازی داده‌ه ــا شبیه‌س ــم و ب ــتفاده نمی‌کنی ــات اس ــدور از حیوان ــی المق ــی حت ــات داروی در مطالع

نویــن تــا حــد ممکــن ایــن نیــاز را مرتفــع می‌کنیــم.

موقعیت‌احتمالی     مدیرم از من می‌خواهد تا مقداری از پسماند شیمیایی تولید شده را خلاف 

پروتکل‌های مربوطه امحا کنم، وظیفه من چیســت؟

هرگــز خــاف پروتکل‌هــای تعیین‌شــده عمــل نکنیــد. دفــع زبالــه به‌صــورت غیــر ‌ســتاندارد 
آن  در  ســاکن  مــردم  ســامت  و  زیســت  محیــط  بــه  زیــادی  بســیار  آســیب  می‌توانــد 
منطقــه وارد کنــد. در صــورت بــروز چنیــن موقعیتــی، لطفــا بــه واحــد HSE اطــاع دهیــد.



39
محیط زیست

ی ر رفتا یــق  د مصا
را  مــواردی  مصرفــی  اقــام  یــا  مــــــواد  انـــــتـــــخـــــــــاب  در  محیط‌زیســت،  حفــظ  منـــظـــــور  بــه 
انتخـــــاب می‌کنــم کــه تجدیدپذیــر باشــند و در کوتــــــاه‌ترین زمــــــان بــه طبیعــت بازگردنــد.

ــی  ــا اقـــــــــلامــــ ــری مــواد یـــــــــ ــرورت از بــه کــــارگیـــــــ ــر از مــوارد ضــــ ــدور و در غــیـــــــ ــی الـــمــقـــ حــــتـــــ
مـــــــی‌کـــنــــــم. پـــرهـــیــــــز  طـــبـیــعـــــت  بــــــــــه  آسیـــــــب‌زنــنـــــــــــده  یـــــــا  تــــجــــدیـــــــدنـــــاپـــــذیــــــــر 

ممکــن  ســطـــــح  بـــالاتـــریـــــن  در  را  زیســت  محیــط  حفــــــظ  بــا  مرتــــبــــــط  استـــــانـــــداردهــــــای 
مـــی‌کــــنــــم. توصیـــــه  نیــز  خــود  زیرمجــمــــــوعه  هـمــــکــــــاران  بــه  و  کــــــــــــــرده  رعــــــــایـــــــت 

در  زیســتی  محیــط  مقــررات  و  قــــوانــــــیــــــن  و  اســتانداردها  نـــقـــــض  مــــــوارد  رفــــــــع  جــــهـــــــت 
می‌دهــم. انجــام  را  لازم  اطلاع‌رســانی  مـــــرتـــبـــــــط  واحــــــــــد  بــــــــــه  و  کــرده  اقــدام  وقــت  ع  اســر

اگـــــر متــــوجــــــه شـــــوم اقدامــــات مــــا ناخواســته موجــب آسیــــبـــــی بــه طبیـعـــت شــده، حتمــا 
بــــــــا اقدامــات جبرانــی ســعی در آسیـــب‌شنــاســــــی، مرتــفــــــع ســازی مشکـــــل و همینطــور 
کـــــــــرد. خــــواهــــــــــــم  تــــــاش  طــــبــیــــعــــــت  بازســازی  بــرای  جبرانــی  اقداماتــی  انــــجــــــــام 
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عی جتما ا ســعه  تو و  ستی  و د بشــر 

مــا در کنــار انجــام وظایــف مســتمر و متــداول خــود، خــود را متعهــد بــه مشــارکت در توســعه جامعــه‌ می‌دانیــم 
و  معتقدیــم کــه ســامت بهتــر بــرای همــه قابــل تحقــق اســت. مــا بــه دنبــال بهبــود رفــاه مــردم در حــوزه 
ســامت از طریــق ســرمایه‌گذاری‌های اجتماعــی بــرای ارتقــای ســطح دانــش عمومــی در حــوزه ســامت، بهبود 
دسترســی بــه دارو و خدمــات بهداشــتی باکیفیــت و کاهــش نابرابری‌هــای بهداشــتی هســتیم. بــا کار کــردن در 
کنــار ســایر ذی‌نفعــان، مــا می‌توانیــم از تخصــص و منابــع شــرکت ســرمایه‌گذاری دارویــی گلرنــگ بــرای کمــک 

بــه توســعه جامعــه‌ای بهتــر اســتفاده کنیــم .
عــاوه بــر تــاش بــرای ارتقــای ســامت اقشــار محــروم و کم‌برخــوردار، مــا بــا برگــزاری دوره‌هــا، کارگاه‌هــا و 
غ التحصیــان و کارآمــوزان ســعی می‌کنیــم ســطح دانــش و مهــارت را در جامعــه  برنامه‌هــای مرتبــط بــا تــازه فــار

علمــی کشــور افزایــش داده و تقویــت کنیــم.

موقعیت‌احتمالــی     مــن می‌توانــم در برنامــه‌ هــا و پــروژه هــای مرتبــط بــا خدمــات و مســئولیت 

اجتماعــی مشــارکت داشــته باشــم. ایده‌هــای خوبــی هــم بــرای ایــن کار دارم، چطــور مــی توانــم در 

برنامه‌هــای توســعه اجتماعــی شــرکت کنــم؟

فعالیت‌ها و اقدامات توســعه اجتماعی از جمله اولویت‌های شــرکت ماســت. سالانه طرح‌های 
مختلفــی از جانــب شــرکت ســرمایه‌گذاری دارویــی گلرنــگ و زیرمجموعه‌هــای آن در راســتای 
مسئولیت اجتماعی برگزار می‌شود که برخی به صورت مشارکت مستقیم و برخی غیرمستقیم 
اســت. علاقه‌منــدی و توانمنــدی خــود را بــه اطــاع واحــد روابــط عمومــی یــا منابــع انســانی 
شــرکت برســانید. همچنیــن می‌توانیــد از برنامــه هــای شــرکت در ایــن حــوزه هــم مطلــع شــوید.
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بشر دوستی

ی ر رفتا یــق  د مصا
و  تولید‌کننــدگان  تامیـــــن‌کنندگان،  ســایر  بـــــــا  پــــایـــــــدار  تــــامـــیــــــن  زنــــجـــیـــــره  ایجـــــــاد  بــا 
منــــــــافع  بــر  مبتنــی  اقتصـــــادی  فعــــالـــیـــــت  امــن  بستــــــر  ایــجـــــاد  زمینــه  توزیع‌کننــدگان 
مشــترک دوجانبــه و چــــنــــدجـــانــــبــــــه را بــرای خــود و ســایر ذی نفـــعـــــان فـــــراهم مــی‌‎آورم.

از حضور افراد کارآموز و کارورز در تیمم استقبال می‌کنم و بخشی از انرژی خود را صرف آموزش 
غ التحصیل و دانشجو می‌کنم تا بتوانم به رشد کیفی نیروی کار کشور کمک کنم.  به افراد فار

در تصمیمــات، مــواردی را انتخــاب می‌کنــم کــه بــه ارتقای کیفی ســطح زندگی جامعــه کمک نماید؛ 
نظیر بهره‌گیری و استفاده از محصولات با کیفیت داخلی در مقایسه با محصول مشابه خارجی.

مـــنـــاطـــــق  ســــلامــــــت  ارتـــقــــــای  بـــــا  مــــرتــــبــــــط  اجــتــمـــاعـــــــی  پـــــویـــــش‌هـــــــــــای  در 
می‌کنــم. تــشــــویــــــق  هـــــــــــــــم  را  خـــــــــــــــــود  همــکاران  و  کــــــــــــــــرده  شـــــــــرکـــــــــــت  کم‌برخــوردار 

1

2

3

4
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راهنمای ارزش‌ها و استانداردهای اخلاقی 

. . . ما لیت  ــئو مس

ن را همکا ی  لیت‌ها ــئو مس

همگــی مــا بــه عنــوان اعضــای ایــن خانــواده بــزرگ، نقــش مهمــی در ســاختن یــک محیــط کاری ســالم، مثبت و 
موفــق داریــم. یکــی از اصلی‌تریــن عوامــل موفقیــت مــا، پایبنــدی بــه اصــول و ارزش‌هــای مشــترکی اســت کــه 

در ایــن ســند گــردآوری شــده اســت.
ایــن ســند، نــه تنهــا مجموعــه‌ای از قوانیــن و مقــررات، بلکــه راهنمایــی اســت بــرای رفتــار حرفــه‌ای و اخلاقــی کــه 

بــه مــا کمــک می‌کنــد تــا بــه بهتریــن نحــو ممکــن عمــل کــرده و بــه اهــداف مشــترکمان دســت یابیــم.
از شما عزیزان می‌خواهیم که با دقت و جدیت به این اصول پایبند باشید. 

عمل به اصول 
هر یک از ما باید در کار روزمره 

خود به این اصول پایبند باشیم 
و با رفتارمان الگوی خوبی برای 

دیگران باشیم.

تشویق همکاران
همه ما با تشویق و حمایت 

از همکارانمان، به آن‌ها کمک 
کنیم تا این اصول را بهتر درک و 

اجرا کنند.

گزارش مشکلات
اگر مشکلی یا تخلفی دیدید، 

حتما آن را با مسئولان مربوطه 
در میان بگذارید تا به بهترین 

نحو ممکن حل شود.
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مسئولیت‌ما

ن یرا مد ی  لیت‌ها ــئو مس

الگو بودن در رفتار
 مدیــران عزیــز، شــما بــا رفتــار و عملکردتــان می‌توانیــد بهتریــن الگــو بــرای تیم‌هــا باشــید. 

پایبنــدی شــما بــه ایــن اصــول، تاثیــر زیــادی بــر اشــاعه آن‌هــا خواهــد داشــت.

آموزش و ترویج 
ــکاران،  ــه هم ــول ب ــن اص ــادآوری ای ــح و ی ــرای توضی ــی ب ــی و ترویج ــات آموزش ــزاری جلس برگ

یکــی از مهم‌تریــن وظایــف شماســت.

ایجاد فضای باز و دوستانه 
فضایــی ایجــاد کنیــد کــه در آن همــکاران بتواننــد بــه راحتــی ســوالات و دغدغه‌هــای خــود را 

در مــورد ایــن اصــول مطــرح کننــد.
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ممنـــــون از شمــــــــــا کـــــه همـیــشــــــه 
بهتریـــــــن‌ها را بــرای همــکــارانـتــــــــان، 
شرکت و جــامعـــه خود می‌خواهید...
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به ما بگو 

 . . . بگو ما  به 

در یــک صنعــت بــزرگ بــا مدیــران و کارکنــان متعــدد ممکــن اســت خواســته یــا ناخواســته، رفتارهــا و اقداماتی 
توســط برخــی افــراد اتخــاذ شــود کــه بــا فرهنــگ کلــی مــا ســازگاری نــدارد. حفــظ ارزش‌هــای اخلاقــی و فرهنــگ 
شــرکت ســرمایه‌گذاری دارویــی گلرنــگ یــک رســالت بــرای همــه ماســت و لازم اســت از ایــن مهــم حراســت 
کنیــم. از شــما همــکار گرامــی خواهشــمندیم کــه بــا حســن نیــت بــه مــا کمــک کنیــد تــا ســو رفتارهــا را قبــل از 
اینکــه بــه نگرانی‌هــا و مشــکلات بزرگ‌تــری تبدیــل شــوند، رفــع نماییــم. در صــورت بــروز رفتارهــای مغایــر بــا 

هرکــدام از ارزش هــای اخلاقــی می‌توانیــد بــه ترتیــب و از طریــق مســیرهای زیــر بــه رفــع آن کمــک نماییــد:

مــا در بالاتریــن ســطوح مدیــریـتــــــی شرکـــــت و هــلــــدینگ متضمــن حفاظــت از حریم شـخصـــــی فرد 
ارائه دهنده اطلاعات خواهیم بود و از حراست کنــــنــدگان فــرهنـگ سازمانی حمایت خواهیم کرد.

پیگیری از طریق سرپرست مستقیم به صورت شفاهی یا مکتوب
پیگیری از طریق سلسله مراتب اداری به نحو مقتضی و مستند

https://hamkar.golrang.com :ثبت مورد در سامانه صدای همکار
Ethico.gpi@golrangpi.ir :ارسال ایمیل به کمیته اخلاق حرفه ای منابع انسانی هلدینگ
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